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Stimate domnule/Stimatd doamng,

Va mulfumim ca afi ales Raiffeisen Bank, incuraj@ndune sa fim mereu la indlfimea asteptarilor dumneavoastra prin
produse si servicii de calitate.

Suntefi client FWR si beneficiali de un pachet dedicat de servicii, special creat pentru a raspunde asteptarilor
dumneavoastra in relafia cu banca. Stim cét este de important sa avefi informatii la zi n legdturd cu acest pachet
dedicat, dar si despre toate produsele si serviciile din portofoliul nostru.

In acest sens, v& prezentam modificarile aduse condifiilor generale contractuale pentru clienfii nostri persoane
fizice. Dorim s& subliniem faptul c& prezenta notificare nu modificé beneficiile de cost incluse in pachetul
dumneavoastrd de cont curent, in mdsura in care defineti un astfel de produs bancar, acestea réménénd la
nivelul agreat conform conventiilor contractuale specifice.

V& reamintim c& putefi obfine oricand informatii referitoare la produsele bancare definute de céatre dumneavoastra
in relafie cu Raiffeisen Bank prin infermediul bancherului personal sau oricare unitate teritoriald a bancii.

In continuare, vefi regasi in detaliv modificdrile care vor infra in vigoare ncepand cu data de 5 decembrie 2017.

A. Modificari aplicabile conventiilor contractuale Tncheiate cu Raiffeisen Bank pentru furnizarea urmatoarelor
servicii si produse:

1. Contul curent

a. Taxa lunard de administrare aplicabilg conturilor curente de tip Standard in Lei se va modifica de la valoarea
actuald de 1,5 Llei sau 2,5 lei la 5 Lei.

b. Taxa lunard de administrare aplicabilé conturilor curente de tfip Standard in valutd se va modifica de la
valoarea actuald de 1 Euro (echivalent valutd cont) la 3 Euro (echivalent valutd cont).

c. Prevederile referitoare la “Sold” in cazul conturilor curente de tip Pachet FWR si Premium, menfionate in
cadrul seciunii “Condifii Specifice Contului Curent de Tip Pachet Premium si Pachet FWR”, din Confractul specific
incheiat infre parfi, se modificd dupd cum urmeaza:
e “Soldul” va fi calculat de caire Raiffeisen Bank incepand cu data indicatd anterior pentru implementarea
modificrilor menfionate Tn prezentul document prin raportare la valoarea rezultatd din adunarea tuturor
Sumelor in echivalent Euro, plasate de Titular in produsele/serviciile in Lei si in valutd enumerate in cadrul
documentafiei contractuale, la sférsitul fiecdrei luni calendaristice (“Perioadd de referintd”).
* “Valoarea Soldului” va fi determinatd de cdtre Raiffeisen Bank incepénd cu data indicatd anferior pentru
implementarea modificarilor menfionate in prezentul document ca urmare a unui caleul efectuat de Bancd in
Euro prin utilizarea corespunzétoare a cursului de schimb BNR valabil in ultima zi a Perioadei de referintd.
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Astfel, confinutul modificat al prevederilor contractuale menfionate anterior este urmétorul:

“Soldul” se calculeazé la Data monitorizdrii ca fiind valoarea rezultatd din adunarea tuturor Sumelor in
echivalent Euro, plasate de Titular in produsele/serviciile in Lei si in valutd enumerate mai jos, la sfarsitul fiecarei
luni calendaristice (“Perioadd de referini&”) in:
® toate conturile curente, de depozit la termen si de economii deschise pe numele Titularului la Bancd:;
e operafiuni cu instrumente financiare (inclusiv instrumente financiare derivate] derulate pe piefele reglementate
sau in afara lor si operafiuni de piajd monetard, operatiuni valutare derulate de Titular prin Bancd in baza
Contractelor specifice; produsele/serviciile oferite Titularului de S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A.
(C.U.1.18102976] pe baza contractuald, in funcfie de valoarea unitdfilor de fond comunicate zilnic de
Administratorul fondului:

In scopul determindrii valorii Soldului, calculul se va face de Banca in echivalent Euro, utilizandu-se corespunzator
cursurile de schimb BNR valabile in ultima zi a Perioadei de referintd.

d. Rata dobénzii de descoperit de cont neautorizat, aferent& conturilor curente, se va modifica’ dupd cum
urmeaza:

Rata dobdnzii de descoperit
de cont neautorizat, aferentd Rata dobénzii veche Rata dobénzii noud
conturilor curente

Cont curent in Lei 35% 25%
Cont curent In valutd 18% 12%

"Modificare aplicabild tuturor Contractelor de cont curent incheiate anterior datei de 16.05.2016.
2. Serviciul Raiffeisen Smart Mobile:

a. Valoarea abonamentului lunar aferent serviciului Raiffeisen Smart Mobile se majoreazd de la O lei la 4 Lei.

Modificarea de cost este aplicabila doar n cazurile Tn care serviciul sus menfionat este definut in mod individual,
neefiind inclus in beneficiile aferente unui cont curent de tip pachet, conform documentafiei contractuale. In foate
cazurile In care clientul are calitatea de Titular al unui cont curent de tip pachet iar pachetul de beneficii aferent

respectivului cont include si administrarea Serviciului Raiffeisen Smart Mobile, valoarea abonamentului lunar va fi
pdstratd conform prevederilor contractuale, fard a fi modificatd potrivit prezentei notificdri.

b. Documentul ,Contract pentru furnizarea serviciilor Raiffeisen Online,/Smart Mobile - Persoane fizice" se modifica?
prin:
b.1. eliminarea sintagmei ,Abonamentul lunar de utilizare a Serviciului Raiffeisen Smart Mobile este O Lei”.

2Modificarile sunt evidentiate direct in text.
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b.2. addugarea sintagmei ,Smart Mobile” in teza a doua a documentului, dup& cum urmeaza ,Abonamentul
lunar de utilizare al Serviciului Raiffeisen Online/Smart Mobile si taxa de gestionare card reader vor fi debitate
din urmatorul Cont de suport (se va completa cu un singur cont, in funclie de preferinja clientului in ceea ce
priveste contul pentru perceperea abonamentului)”;

b.3. completarea punctului @ prin infroducerea sintagmei ,Smart Mobile” si eliminarea sintagmei ,in valoare de
4 (patru) Lei” dupd cum urmeaza:
9. Am luat la cunostinia si accept sa platesc taxele si comisioanele datorate bancii menfionate in Anexa la
prezentul Contract. De asemenea, sunt de acord ca abonamentul lunar pentru furizarea Serviciului Raiffeisen
Online/Smart Mobile este datorat incepénd cu luna urmdtoare celei in care a fost semnat prezentul
Contract, indiferent de numarul de zile in care serviciul a fost activ; data scadentei lunare a abonamentului
esfe in ziva (din luna) corespunzatoare datei semnarii prezentului Confract.

c. Documentul , Termeni si condifii pentru furnizarea serviciului Raiffeisen Smart Mobile" se modifica®:

c.1. prin amendarea punctului 3.1. in sensul eliminarii sintagmei , Serviciul Raiffeisen Smart Mobile este oferit
de Banca, Clientului, gratuit” si a ajustarii textului astfel , Clientul datoareazd Bancii, lunar, abonamentul lunar
de utilizare a Serviciului Raiffeisen Smart Mobile si taxa de gestionare card reader (pentru fiecare card
reader suplimentar solicitat de Client si pus la dispozifia sa de cdtre Bancd) |...)."

c.2. prin completarea punctului 3.2. astfel: , Clientul mandateaza Banca s&i debiteze lunar, in data de
scadenfd, Contul suport cu taxele si comisioanele aferente Serviciului Raiffeisen Smart Mobile, conform
prevederilor documentatiei contractuale. Dacd data scadenfei este o zi nelucratoare, taxele si comisioanele
vor fi percepute in precedenta zi lucratoare datei respective [exemplu: pentru un Client inrolat in data de 20,
taxa va fi perceputd in ziva de 20 a fiecdrei luni sau in precedenta zi lucrdtoare pentru lunile n care data de
20 este nelucrdtoare). In situatia in care moneda in care se datoreazd taxa/comisionul este alta decat cea

in care aceasta este achitatd efectiv, suma aferentd acesteia, debitata din contul de suport, va fi supusd
unui schimb valutar utilizand cursul de schimb al Bancii valabil in ziua debitdrii contului”, in vederea alinierii
dispozifiilor documentului la cele menfionate anterior la punctul 2, litera (a) al prezentei notificari.

c.3. prin completarea punctului 3.3. astfel: ,Abonamentul lunar de utilizare a Serviciului Raiffeisen Smart
Mobile si taxa de gestionare card reader sunt datorate incepdnd cu luna urmdtoare contractdrii serviciului/
solicitarii dispozitivului card reader, dupd caz (....)".

c.4. prin completarea punctului 3.4. astfel: ,Dacd in urma debitdrii contului de suport cu confravaloarea taxelor
si comisioanelor datorate de Client ca urmare a definerii serviciului Smart Mobile se depdseste soldul
creditor al contului, generandu-se astfel o iesire in descoperit de cont, Clientul se obligd sd restituie Bancii in

cel mai scurt timp suma cu care sa iesit in descoperit de cont |...)".

3Modificarile sunt evidentiate direct in text.
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c.5. prin completarea punctului 3.5. astfel: ,In afard de taxele si comisioanele aferente definerii Serviciului
Raiffeisen Smart Mobile, Clientul va datora Bancii si orice alt comision specific fiecdrei operafiuni/ranzacfii
pe care o va efectua prin intermediul Serviciului Raiffeisen Smart Mobile”

c.6. prin infroducerea punciului 3.6. cu urmdtorul confinut ,In cazul in care Clientul nu a indicat un cont
suport sau contul suport indicat a fost inchis, conform solicitarii Clientului sau a prevederilor
documentatiei contractuale, Banca va percepe costurile aferente definerii serviciului Raiffeisen Smart
Mobile prin debitarea lunard, la scadentd, a conturilor curente ale Clientului (conturile curente in Lei vor
fi debitate cu prioritate) sau a contului de card de credit atunci cand Clientul nu define un cont curent.
Banca va proceda la aplicarea unui schimb valutar utilizénd cursul de schimb al Béancii valabil in ziva
debitdrii contului, in cazul in care acesta este un cont in valutd”.

c.7. prin completarea punctului 5.2. litera (e) dupd cum urmeaza: |, Clientul inceteazd sa mai defing cel pufin

un cont curent activ denominat in lei, Euro sau USD sau un cont de card de credit (inclusiv in cazul definerii
unui Smart Card activ), deschis la Banca.”

3. Cardul de debit

a. Valoarea taxelor anuale de administrare card pentru urmatoarele tipuri de carduri de debit, se modifica astfel:

Taxa anuald de administrare card de debit Comision vechi Comision nou
Visa Electron, Visa Contactless, Mastercard Contactless, 10 Lei 25 Lei
Maestro, Mastercard Salariu, Mastercard Steaua

Mastercard SMURD / Mastercard Lei 20 lei 25 lei
Mastercard Student O Lei 25 lei

b. Comisionul datorat pentru operatiuni de eliberare numerar la ghiseele bancare ale Raiffeisen Bank, efectuate
prin intermediul cardurilor de debit se modificd dupd cum urmeaza:

Comision pentru operatiuni de eliberare numerar la
ghiseele bancare ale Raiffeisen Bank efectuate prin Comision vechi Comision nou
intermediul cardurilor de debit

Mastercard Salariu, Mastercard Student, Mastercard

Steaua, Mastercard Smurd, Mastercard Lei, Mastercard o . . o . .
Contactless, Mastercard Gold, Maestro, Visa Electron 0,5%, min. 5 Lei 1%, min. 10 Lei
si Visa Contactless
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4. Operatiuni de plats:

a. Comisionarea aplicabild operatiunilor de incaséri prin ordin de platd interbancar, in Lei, se modifica dupd
cum urmeaza:

Valori mai mici de 500 Lei 3 lei
Valori intre 500,00 Lei - 49.999 99 lei 4 lei 5 lei
Valori peste 50.000 Lei 7 lei

b. Comisionarea operatiunilor de pléti efectuate prin ordin de platé intrabancar, in Lei, aplicabild la data
ului de mai jos:

prezentei, conform tabe

Infre conturile aceluiasi client O Llei O Llei O lei O Llei O Llei
Intre clientii Bancii

e 490 Q0 [gj 1 lei 1 lei 1 lei 5 lei / lei
® peste 500 Lei 3 Lei 3 Lei 3 Lei / lei 10 Lei

se modificd dupd cum urmeazd, afét din perspectiva cuantumului aplicabil fiecarei operafiuni in parte, cét si o
structurii de caleul:

Infre conturile aceluiasi client O Lei O lei O lei / lei / lei
Intre clientii Bancii 3 lei 3 lei 3 lei 12 lei 12 lei
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c. Comisionarea operatiunilor de pléti efectuate prin ordin de platd intrabancar, in valutd, aplicabils la data
prezentei, conform fabelului de mai jos:

Intre conturile aceluiasi client O Euro O Euro O Euro O Euro
Intre clientii Bancii O Euro O Euro O Euro 1 Euro

se modificd dupd cum urmeazd, atét din perspectiva cuantumului aplicabil fiecarei operafiuni in parte, cat si o
structurii de caleul:

Infre conturile aceluiasi client O Euro O Euro 3 Euro 3 Euro
Intre clienii Bancii O Euro O Euro 3 Euro 3 Euro

d. Comisionarea operatiunilor de pldti efectuate prin ordin de platd interbancar, in Lei, aplicabild la data
prezentei, conform tabelului de mai jos:

Intre clientii Bancii

® pang la 499,99 lei 2 lei* 2 lei* 2 lei* / lei* Q lei*

® peste 500 lei 4 lei* 4 lei* 4 lei* Q lei* 12 lei*

*) Plus comisionul TransFond

se modificd dupd cum urmeazd, afét din perspectiva cuantumului aplicabil fiecarei operafiuni in parte, céf si o
structurii de caleul:

Intre clientii Bancii 4 lei* 4 lei* 4 lei* 15 lei* 15 lei*

*) Plus comisionul TransFond
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Erata din data 12/10/2017

Dorim s& v& informam cd in nofificarea 521875 din 21/09/2017 a infervenit o eroare in cadrul modificarilor
propuse de catre Raiffeisen Bank asupra comisionului interbancar aplicabil in cazul operafiunilor inferbancare n
lei efectuate prin infermediul ordinelor de plata. Va transmitem in continuare varianta corectd a acestor informatii:

d. Comisionarea operatiunilor de pldti efectuate prin ordin de platd interbancar, in Lei, aplicabild la data
p p P P P
prezentei, conform tabelului de mai jos:

Operadtiuni de pl&ti prin ordin ~ Raiffeisen Raiffeisen Rclﬁelsen Raiffeisen Ur."tq.tlle
o . . ; Direct : Raiffeisen
de platd interbancar, in Lei Online Smart Mobile : Direct

Interactiv Bank
PaNG la 499,99 Lei 2 lei™* 2 lei”* 2 lei™* / lei* Q lei*
Peste 500 Lei 4 lei* 4 lei* 4 lei* Q lei* 12 lei*

*) Plus comisionul TransFond

se modificd dupd cum urmeazd, atét din perspectiva cuantumului aplicabil fiecarei operafiuni in parte, cat si o
structurii de caleul:

Operquivu.ni de plati prjn orf:]in Raiffeisen Raiffeisen Rosffelsen Raiffeisen RUr)FIEG'tlle
de platd interbancar, in Lei, Online Smart Mobile irect Direct aifteisen
incepénd cu data de Interactiv Bank

5 decembrie 2017 4 lei* 4 lei* 4 lei* 15 lei* 15 lei*

*) Plus comisionul TransFond

Prin raportare la informafiile comunicate Tn cadrul nofificarii transmisé dumneavoasira de catre Raiffeisen Bank,
dorim sa subliniem faptul c& aplicarea corecfiei vizeaza in mod exclusiv eliminarea sinfagmei “intre clientii Bancii”
din zonele tabelare aferente amendamentului comisionului sus menfionat. Prin urmare cuantumul comisionului
inferbancar pentru operatiunile de platd in Lei efectuate prin ordin de plata, astfel cum acesta a fost comunicat
dumneavoastra anterior prin nofificarea 521875 din 21,/09/2017 , raméane deplin aplicabil.

Toate celelalte prevederi ale nofificarii sunt si raman valabile Tn forma fransmisa deja.
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e. Comisionul aplicabil pentru operatiunile de retragere numerar la ghiseele bancare ale unitdtilor Raiffeisen
Bank se va modifica dupd cum urmeazs:

Comisionul aplicabil pentru operatiunile de

retragere numerar la ghiseele bancare ale Comision vechi Comision nou
unitdtilor Raiffeisen Bank

Lei 0,5%, min.5 lei 1%, min. 10 lei
Valuts 0,5%, min. 3 Euro 1%, min. 5 Euro

f. Comisionul aplicabil pentru operatiunile de retragere numerar in Lei sau valutd la ghiseele bancare ale
unitdtilor Raiffeisen Bank, neanuniate (care nu au fost programate de catre clienfi cu cel pufin o zi inainte), pentru
sume ce depasesc 15.000 Lei sau 5.000 Euro sau echivalent in alte valute se modifica de la valoarea actuald

de 1% 1a 1,5%.

5. Contracte de credit acordate persoanelor fizice

Rata anuald a dobanzii penalizatoare aferentd contractelor de credit, atat garantate cét si negarantate incheiate
cu Raiffeisen Bank, se va modifica* dupa cum urmeaza:

Rata anuald a dobénzii aferentd contractelor

de credit Ratd veche Ratd noud
Credit in Llei 15% 3%
Credit in valutg /5% 3%

“Moadificare aplicabild tuturor Contractelor de credit incheiate anterior datei de 30.09.2016.
Aceastd modificare nu este aplicabila si produselor de tip card de credit.

B. Consultantd
Contractul privind serviciul de consultania se modifica dupa cum urmeaza:
1. Modificari aplicabile serviciului de consultantd de investitii:

a. Clientul care are calitatea de consumator poate decide pentru rezolvarea litigiilor nascute in legatura

cu aceasfd activitate s& apeleze si la solufionarea allernativa a unui litigiu potrivit Regulamentului

ASF nr. 4/2016 si Ordonanfei de Guvern 38,/2015. In acest scop Clientul se poate adresa Entfitafii de
Solufionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (denumita SALFINY, entitate infiinfata de
A.S.F., cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independenei nr.15, sector 5, cod postal 050092, office@salfin.ro,
care are misiunea de a organiza si solufiona litigiile dintre consumatori si comercianfi prin proceduri numite
SAL. Procedurile SAL pot fi gasite pe site-ul infernet www.salfin.ro. Pentru a solufiona un litigiv prin aplicarea
procedurii SAL, consumatorul frebuie sa Tsi exprime aceastd opfiune in mod voluntar si s& se adreseze
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SALFIN in scris, direct la sediul SALFIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.

De asemenea, clientul trebuie s& facd dovada cd, in prealabil, a incercat sa solufioneze litigiul direct cu
Banca. Procedurile administrate si organizate de catre SALFIN nu aduc atingere altor cai de solufionare
a litigiilor prevazute de lege. Aceasta clauza completeaza clauza privind litigiile dintre parfi din cadrul
Confractului:

b. Clientul declard c& infelege obligafia de asi actualiza datele de identificare si de contact ori de cate

ori esfe cazul si ca Tsi asuma efectele neindeplinirii acestei obligatii. Aceastd clauza este infrodusa in baza
prevederilor Regulamentului ASF nr. 6/2016 pentru modificarea si completarea Regulamentului nr. 32,/2006
privind serviciile de investifii financiare si pentru modificarea Regulamentului nr. 5/2010 privind utilizarea
sistemului de conturi globale, aplicarea mecanismelor cu si fara prevalidarea instrumentelor financiare,
efectuarea operafiunilor de imprumut de valori mobiliare, a celor de constituire a garantiilor asociate acestora
si a franzacfiilor de vanzare in lipsa;

c. In mésura in care clientul @ complefat formularul privind intenfia de alocare, clientul ia la cunostinja si este

de acord ca Serviciul de consultanja de investifii va fi prestat, respectiv Raportul de consultanfa va fi emis,

doar dacda prin declarafia cuprinsd in intenfia de alocare a activelor financiare a fost identificat un portofoliu de
crestere si doar cu privire la acest portofoliu.

2. Modificéri aplicabile serviciului de consultantd in general:

a. Clauza cu privire la nofificari se modificd si va avea urmatorul confinut: “Pértile convin cé orice notificare/
corespondentd/cerere sau comunicare rezultatd din sau in leg&turd cu prezentul Contract, adresatd de o
parte celeilalte parti, se va efectua in conformitate cu prevederile Conditiilor Generale de Derulare a
Operatiunilor Bancare.”

C. Prevederile Conditiilor Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Fizice (,CGBPF”)
vor fi modificate conform celor menfionate in Anexa 1 atasatd prezentei notificari.

De asemenea, prezenta notificare contine si Formularul pentru informatii oferite deponentilor (Anexa 2), conform
obligatiilor de informare a deponentilor stabilite prin prevederile Legii nr. 311/ 2015 privind schemele de
garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare (prin nofiunea de ,depozit”

nfelegandu-se, conform legii, “orice sold creditor, inclusiv dobénda datoratd, rezultat din fonduri aflate infrun cont
sau din situafii franzitorii derivand din operafiuni bancare curente”, cum ar fi: depozitul la termen, contul curent,
contul de economii etc.).

Dorim s v& informdm asupra faptului cd Tn calitatea dumneavoastra de client al bancii, in masura in care nu
suntefi de acord cu modificarile menfionate in cadrul prezentei notificari, inclusiv in Anexa 1, aveli dreptul de

a denunfa in mod unilateral contractul dumneavoastra cu Raiffeisen Bank fard a suporta penalitdti si fara a fi
necesard invocarea unui motiv. In cazul in care optafi pentru denunjarea conventiei contractuale ce reglementeaza
relafia de cont curent, prestarea serviciului de consultanfa, sau dupd caz, documentul CGBPF, putefi solicita acest
lucru pénd lo data de 4 decembrie 2017.

Raiffeisen Bank S.A. ® Administratia Centrala  Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti ® Cod 014476 @ Romania  Telefon:
+40 21 306 1000 ® Fax: +40 21 230 0700 e E-mail: centrala@raiffeisen.ro ® www.raiffeisen.ro ® C.U.I. 361820 ® Numar de inregistrare in Registrul
Comertului J40/44 /1991 e Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PIR-40-009/ 1999 e Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014 completata de Decizia
ASF nr. A/239/27.03.2014, inregistrata in Registrul Public al ASF sub nr. PIROTINCR/400009 e Cod de inregistrare fiscala RO361820 e Capital Social
1.200 mil lei ® Societate administrata in sistem dualist ® Cod BIC RZBRROBU e Raiffeisen Direct: *2000, cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange,
Telekom Romania Mobile.

9



A

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
Banking Since 1886

In cazul in care, pand la data menfionatd anterior, nu va exprimafi dezacordul cu privire la modificarile descrise
mai sus, acestea vor fi considerate acceptate in mod facit, conform prevederilor legale in vigoare.

Medificarile comunicate se vor aplica in aceleasi condifii si confractelor incheiate cu Raiffeisen Bank de catre
fitulari minori reprezentafi/asistafi de reprezentant legal.

In cazul in care avefi calitatea de reprezentant legal al unui fitular minor client al bancii si utilizator al serviciilor
de cont curent si al serviciilor atasate acestuia, Tn m&sura in care nu sunteti de acord cu modificarile notificate

si Anexa 1, avefi dreptul de a reprezenta/asista minorul in vederea denunjarii in mod gratuit a confractelor cu
Raiffeisen Bank pand lo data de 4 decembrie 2017.

Pentru mai multe informatii si clarificari, va stam la dispoziﬁe la serviciul de relafii cu clienfii, la numdrul de telefon
021 306 7777, numar de telefon cu tarif normal, precum si prin infermediul bancherului personal.

Cu considerdtie,
Raiffeisen Bank prin

Catalin Munteanu
Director Aria Clienti Persoane Fizice
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Anexa 1 - cuprinde toate modificarile care au fost aduse Clauzelor din Condifiille Generale de Derulare a
Operatiunilor Bancare pentru Persoane Fizice (CGBPF):

1. Articolul 4 “Dispozitii privind operatiunile de plata” a fost modificat dupa cum urmeaza:

1.1. Punctul 4.1. a fost modificat prin completarea subpunctelor 4.1.1, 4.1.3 si respectiv prin infroducerea
subpunctului 4.1.4, in vederea (i) indicarii caracterului optional al furnizarii in cazul operatiunilor
in valutd a codului BIC/SWIFT (Bank Identifier Code), doar pentru farile care nu au adoptat codul
IBAN (4.1.1. litera b; 4.1.3); (ii) alinierii continutului documentului CGBPF la cerinfele prevazute de
Regulamentul European 2015/847 privind informatiile care insofesc transferurile de fonduri si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1781/2006 (4.1.1 litera a si teza 2; 4.1.4), dupd cum urmeazd:
4.1.1. In vederea executarii de catre Banca a unui ordin de platd si o oricarei franzacfii cu numerar n
legatura cu un Cont de plaji, Clientul frebuie sa furnizeze Bancii:
a) codul IBAN al Contului beneficiarului platii (sau numarul de cont BBAN - basic bank account number
- pentru jarile care nu au aderat la IBAN); pentru plafile ordonate catre beneficiari ai caror prestatori de
servicii de plata sunt stabilifi in afara Uniunii Europene, pe langa codul IBAN al Contului beneficiarului
p|€1ﬁi, Clientul va furniza Bancii si numele si prenume|e beneficiarului p|djii;
b) in cazul operafiunilor n valutd, suplimentar, trebuie fumnizatd denumirea prestatorului de servicii de plata
al beneficiarului plafii sau, pentru farile care nu au adoptat IBAN, codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code
al acestui prestator; in cazul in care Clientul furizeaza Bancii atat denumirea prestatorului de servicii de
plata al beneficiarului plafii, cat si codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code), cand este cazul, al acestui
prestator, Banca va utiliza doar codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code) in vederea transmiterii plajii catre
prestator. Clientul intelege si acceptd faptul ¢, in vederea executdrii unui ordin de plata in legatura cu
un Cont de plafd, ordonat de acesta, Banca va comunica Bancii Beneficiarului, codul IBAN al contului
p|dﬂfor, numele si prenume|e Clientului si adresa de domiciliu/resedinid a acestuia din urméd inregisirate in
baza de date a Bancii si validate pe baza documentard, prin includerea acestora in informatiile care Tnsof
esc fransferurile de fonduri.
4.1.3. In vederea procesarii instrucfiunilor de platd, la preluarea in sistemele informatice ale Bancii a
codurilor IBAN transmise in format electronic de Clienfi sau la preluarea codurilor IBAN reprezentate pe
suport de hértie in sistemele infeme, Banca are obligafia sa valideze codurile IBAN ale tuturor Conturilor
menfionate n instrucfiunile de platd pe care le proceseazd, utilizand metoda de validare impusa de
reglementarea legald in vigoare. In plus, Banca va valida codurile BIC ale prestatorilor de servicii ale
beneficiarilor, cand codurile BIC sunt necesare, menfionate in instructiunile de plata transmise de Clientii
bancii, utilizand metoda de validare impusa de reglementarea legald in vigoare, precum si concordanfo
infre codul IBAN ce identifica beneficiarul plafii si codul BIC al prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului indicat pe ordinul de platd, cand codul BIC este necesar, verificénd localizarea ambelor
coduri (IBAN si BIC) in aceeasi jard si/sau la acelasi prestator de servicii de plata.

4.1.4. Tn vederea creditarii Contului de pldi al unui Client Beneficiar, Banca va verifica existenta
informafiilor referitoare la Platitor, in cadrul detaliilor pl&jii astfel cum acestea au fost comunicate de
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prestatorul sGu de servicii de plata (numele Pldtitorului si codul unic de identificare al contului de plati al
Platitorului si, in plus, urmatoarele informatii suplimentare: adresa Platitorului sau numarul documentului
personal oficial al Platitorului sau numdrul de identificare ol Platitorului sau data si locul nasterii Platitorului,
foafe acesfe informatii suplimentare doar pentru cazul in care fie prestatorul de servicii de plata al
Platitorului, fie prestatorul de servicii de platd infermediar, dacd este cazul, este stabilit in afara spafiului
Uniunii Europene), precum si exactitatea informafiilor referitoare la Clientul beneficiar al plafii (nume si
numar de cont]. In cazul in care informatiile menfionate mai sus sunt incomplete sau lipsesc, Banca va
solicita prestatorului de servicii al Platitorului completarea sau clarificarea lor, dupd caz, creditarea Contului
de plafi ol Clientului Beneficiar avand loc doar dupd satisfacerea acestei cerinfe. In caz contrar, Banca nu
va procesa operafiunea de plafa.

1.2. Punctul 4.7.1. litera (i) a fost completat in sensul introducerii imposibilitafii de a deroga de la opt
iunea de comisionare SHA in cazul in care prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii se
afla intr-un Stat Membru al Uniunii Europene (UE)/ al Spatiului Economic European (SEE) iar operat
iunile de plata sunt efectuate in monedele Statelor Membre, dupd cum urmeaza:
4.7.1.(i) Cand prestatorul de servicii de plata al beneficiarului pldfii se afld infrun Stat Membru al Uniunii
Europene (UE)/al Spatiului Economic European (SEE), operafiunile de platd in monedele Statelor Membre
se instructeaza cu opfiunea de comisionare SHA. In cazul in care Clientul indica expres, pe propria
rdspundere, opfiunea de comisionare OUR pentru astfel de pldfi, infelegand s& suporte toate costurile
aferente transferdrii infregii sume ce face obiectul instrucfiunii de platd, Banca poate accepta sa execute
plata, cu excepfia platilor in Euro, cénd operatiunea de platd se va considera infotdeauna instructatd cu
opfiunea de comisionare SHA si procesatd in mod corespunzator. Clientul nu poate utiliza opfiunea de
tip BEN pentru aceste tipuri de plafi, ca urmare, in situafia in care Banca recepfioneaza Ordine de platd
instructate cu opfiunea BEN, Banca va procesa plata cu opfiunea de comisionare SHA.

2. Articolul 5.3. “Functionalitatea Cardurilor”, punctul 5.3.3. se modifica prin trimiterea la art. 5.14.
“Solutionarea depdsirilor neautorizate a disponibilitafilor din contul curent cu card atasat”, pentru a facilita
buna infelegere a prevederilor contractuale, dupd cum urmeaza:
5.3.3. Tranzadiiile se fac in limita disponibilului din contul curent/de credit card al fitularului, cu excepfia
situatiilor descrise la articolul 5.14. al prezentelor CGBPF;

3. A fost modificat punctul 5.6.4. in sensul ajustarii mecanismului de calcul utilizat pentru determinarea
cursului de schimb valutar aplicabil cardurilor de credit embosate Mastercard in Lei de Raiffeisen Bank,
astfel:
5.6.4. Toate sumele se Tnregistreaza in contul de card de credit in Lei. Pentru operatiunile efectuate in altd
monedd, banca va debita contul de card utilizand ca moneda de referinfa Euro, dupd cum urmeaza:
(a) schimbul valutar intre moneda in care se efectueazd tranzactia si valuta de referinid se efectueazd de
catre organizafia Mastercard Infernational la cursul sau intern de la data decontdrii inferbancare;
(b) pentru debitarea in Lei a contului de card de credit, Banca utilizeaza cursul sau intern de vénzare Euro/
cumpdarare lei aferent franzacfiilor efectuate cu cardul, la cursul afisat de Banca in data debitdrii contului
cu valoarea franzaciei.
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Anexa 2 - Formularul pentru informatii oferite deponentilor

INFORMATII DE BAZA REFERITOARE LA PROTECTIA DEPOZITELOR

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare — FGDB.
FCDB este schema de garantare a depozitelor
statutard oficial recunoscutd In Roménia.

Echivalentul in Lei al sumei de 100.000 Euro per

deponent per banca.

Sunt acoperite peste 100.000 Euro, pentru 12 luni,

depozitele care rezulta din:
a) Tranzacfii imobiliare referitoare la bunuri imobile
cu destinafie locativs;
b) Evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din
situatia de invaliditate sau deces al deponentului;
c) Incasarea unor indemnizafii de asigurare sau a
unor compensafii peniru daune rezultate din
infractiuni sau pentru condamndri pe nedrept.
In aceste cazuri, plafonul de garantare este stabilit
si reconsiderat periodic de BNR si publicat pe site-ul
sau oficial. Deponeniii persoane fizice au obligafia
de a informa Banca completand formularul pus la
dispozifie Tn orice unitate a Bancii si prezentéand,
dacd este cazul, documentele justificative solicitate
de aceasta ori de cate ori urmeazd sa ncaseze in
cont sume provenind din sursele menfionate la lit. )
- ¢) de mai sus.

Depozitele constituite la Raiffeisen Bank sunt
protejate de cdtre:

Plafon de acoperire:
(suma efectiv garantatd din fofalul depozitului)

Toate depozitele plasate la aceeasi banca sunt
Tnsumate si valoarea fofald este supusd plafonului de
acoperire stabilit la echivalentul in Lei al sumei de
Dacd aveti mai multe depozite plasate la aceeasi 100.000 Euro.

banca: Exemplu: dacd un deponent define un cont de economii
n valoare de 90.000 Euro si un cont curent in care are
20.000 Euro, acesta va primi o compensatie in valoare

de 100.000 Euro, echivalent Lei.
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Dacd avefi un cont comun cu altd persoand — Contul
comun este contul deschis pe numele a doud sau
mai multe persoane, fiecare avand calitatea de
fitular:

Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul
in Lei al sumei de 100.000 Euro separat, pentru
fiecare titular al contului.

Exceptie: in cazul depozitelor plasate intr-un cont ai
carui beneficiari sunt doud sau mai multe persoane
n calitatea lor de membri ai unei asociatii lucrative,
asocieri sau grupdri de aceeasi naturd, fard
personalitate juridica, sunt insumate si frafate ca si
cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru

calculul limitei de 100.000 Euro.

Perioada de punere la dispozitie a compensatiilor
cuvenite in caz de indisponibilizare a depozitelor:

7 zile lucrétoare de la data la care depozitele au devenit
indisponibi|e. DrepTU| deponent”or garantafi de a primi
compensatiile cuvenite se prescrie la indeplinirea
termenului de 5 ani de la data la care FGDB pune
compensdjiile la dispozifia deponentilor.

Monedd de platd a compensatiei:

RON |Lei)

Date de contact Raiffeisen Bank:

Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti,
cod 014476: Telefon: +4021.306.1000

www.raiffeisen.ro

Date de contact FGDB:

Adresa: Str. Negru Voda nr.3, Bucuresti,
cod: 030774: Telefon 021.326.60.20

E-mail: comunicare@fgdb.ro, www.fgdb.ro

Informatii suplimentare:

Plata compensatiilor se face de catre FGDB, prin
intermediul b&ncilor mandatate, in cazul in care
banca nu esfe in masurd sa-si indeplineasca
obligafiile de plat& conform condifiilor contractuale si
legale aplicabile. Compensatia = Suma depozitelor
garantate + dobdnda cuvenitd - rate, comisioane,
alte datorii cdtre banca, exigibile la data
indisponibilizarii depozitelor.

Confirmare primire de catre deponent:
Nume Prenume/Denumire:

CNP/CUI

Nume Reprezentant legal /Reprezentant autorizat/Mandatar (dacd este cazul):

Semnatura: Data:
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LISTA DEPOZITELOR EXCLUSE DE LA GARANTARE

1. Depozite ale unei instijufii de credit facute in nume si cont propriu, cu respectarea prevederilor art. 64 alin.

(2) din legea 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a depozitelor
bancare.

2. Instrumente care se incadreaza in definifia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1)
punctul 118 din Regulamentul (UE) nr. 575,/2013.

3. Depozitele rezultate din franzacfii in legaturd cu care au fost pronunjate hotaréri judecatoresti definitive de
condamnare pentru infracfiunea de spdlare a banilor, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii
banilor. Incadrarea depozitelor in aceastd categorie se realizeaza in schema de garantare a depozitelor, pe
baza informafiilor primite de la autoritafile competente, de la insfitufia de credit ale carei depozite au devenit
indisponibile ori de la lichidatorul desemnat de instanja, dupd caz.

4. Depozite ale institufiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) pct. 26 din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013.

5. Depozite ale firmelor de investifii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 2 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013.

6. Deporzitele pentru care identitatea fitularului nu a fost verificatd pana la momentul cand acestea devin
indisponibile, potrivit legislafiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor.

7. Deporzite ale asiguratorilor si reasiguratorilor, astfel cum sunt acestia definifi la art. 2 lit. A pct. 5 si 39 din
legea nr. 32,/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurdrilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

8. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de legislafio piefei de capital.
9. Depozite ale fondurilor de pensii.

10. Depozite ale autoritdilor publice centrale, locale si regionale.

11. Valori mobiliare de natura datoriei emise de institufia de credit, precum si obligafii care izvorasc din acceptari
proprii si bilete la ordin.
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